附件2

中南大学离退休工作处事迹材料

中南大学现有离退休人员6000余人，工作任务重，责任大。学校离退休处认真贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，以中办、国办发《关于进一步加强和改进离退休干部工作的意见》（以下简称《意见》）为行动指南，务实进取、真抓实干，倾心服务好、管理好、引导好老同志，使学校离退休工作呈现与社会发展和谐共振的良好局面。该处先后被评为全省老干部工作先进集体、湖南省敬老模范单位、全省教育系统先进基层党组织。

一、以思想为航，把牢政治方向
《意见》强调，要落实全面从严治党要求，深入细致做好思想政治工作，教育引导广大离退休干部和党员始终保持公仆本色……。该处立足实际，切准舆情脉搏，创新性地实施离退休干部党支部“54321凝聚工程”（5—即“5个好”目标：领导班子好、党员队伍好、工作机制好、工作业绩好、群众反映好。4—党支部在一年内必须过4次组织生活。3—党支部在一年内必须召开3次支委会。2—党支部在一年内必须听2次党课。1—党支部在一年内必须召开1次民主生活会），通过强目标、抓班子、带队伍、学习系列重要讲话，筑牢离退休干部团结一致的思想基础，使老同志精神生活不断充实，意识形态领域正能量更加强劲。

落细、落小、落实，思政工作才能接地气，才能更深入人心。在开展好“54321凝聚工程”同时，该处打出思政工作“组合拳”：班子成员每周一次深入老同志集居地了解思想动态；每月编发一期内容涉及时政要闻、养老政策的《离退休工作动态》；每季度召开一次离退休骨干会议及时传达上级文件精神；创全国高校之先河成立离退休干部党校，每学期举办一次高水平名人名家讲座，开展党情国情教育；每年开展一次专项调研，向学校党委提供工作调研报告，为学校决策提供参考。多措并举切实提升思政工作实效。该处先后被评为学校学习型党组织建设示范点、党风廉政建设先进单位。

二、以需求为导，提升服务质量
长期以来，离退休处始终以老同志需求为工作导向，全心全意为老同志做好事办实解难事。

为满足老同志身心需求，学校先后投资建立了3个功能齐全、配套设施完善的活动中心，并因地制宜在老同志集居地建立了2个网球场、7个门球场和11处室外健身场所，为老同志提供了环境优美、布局合理的精神栖居地。该处依托活动中心，开设阅览室、健身房、参议室等，常年开展征文、摄影、书画等文化艺术活动，让广大老同志尽享晚年乐趣。

服务工作要做好，既要满足普遍性需求，也要兼顾特殊群体的个性要求。该处从老同志最关注的健康问题入手，在普及全员健康体检基础上，依托学校百年湘雅优质医疗资源，出台《中南大学70岁以上老同志健康体检试行办法》，每年为70岁以上老同志提供一次价值1000元的高配健康体检；对85岁及以上老同志每年发放500至5000元的高龄补贴，激励健康长寿。从老同志最现实的生活保障入手，制定《中南大学离退休人员困难补助办法》，拨付专项帮扶因病因灾致贫的老同志；从学校和谐基金中争取部分资金补助特困离退休人员；发挥在职人员、青年志愿者等群体作用，探索建立孤寡空巢老人帮扶体系，确保孤寡空巢老人天天有人联系，常常有人探视。

该处员工有如老同志的亲人、朋友，在生活上、精神上关怀和照顾老同志，赢得了广大离退休人员的赞誉与信任。老同志每遇思想困惑，第一时间去离退休处寻求帮助；每遇愉悦之事，同样要与离退休处员工分享。

三、以务实为准，创新管理方式
随着越来越多的老同志借助新媒体享受全新生活方式，离退休处认识到当老龄化时代遇上新媒体，两者必将相互影响。一方面，探索积极老龄化的实现方法，要重视老年人的精神赡养问题，新媒体策略恰好是实现该目标的途径之一；另一方面，基于互联网的智能手机、电脑等将给老年群体的生活带来快捷和便利。

观念决定思路，思路决定行动。该处运用现代网络技术，把新媒体技术成果与老年群体生活有机结合，创新打造了包括离退休网站、博客、一键通手机、手机报、信息服务站、短信平台、通讯联群、微信公众号在内的八位一体信息化平台，为实现“六个老有”提供了新途径。其中，离退休网站、手机报、信息服务平台、短信平台和微信公众号以信息发布为主要功能；一键通手机、通讯联群以政策咨询、互动交流为主要功能；特色博客以教育学生、引导网络舆论为主要功能。平台八个方面各有侧重，又互为补充，形成全方位、立体化的信息发布与交互体系，方便老同志通过各类渠道及时获取信息、深入交流。

据统计，截至目前，网站访问量达61万余次；编辑手机报36期；发送短信4.5万条；推送微信公众号图文信息145期。平台的搭建在全国高校引起强烈反响，40多所高校同仁前往学习交流；该举措还荣获湖南省老干部工作优秀项目创新奖；在教育部举办的加强和改进离退休干部工作培训班上做典型发言，并受到教育部党组副书记、副部长杜玉波同志的高度肯定。

四、以平台为基，集聚强大正能量
在扎实推进正能量活动中，该处紧扣活动主题，对接老同志兴奋点，积极谋划，搭建平台，奏响正能量时代强音。

搭建乐为平台，引导老同志为学校教书育人提供助力。建立党建组织员、马列辅导员、教学督导员、网络宣传员、德育示范基地指导员等五支特色队伍，对青年学生进行思想上引导、学习上督导、心理上疏导、网络上宣导、文化上教导，形成 “五员五导”工作新品牌。特别是引导网宣员通过新媒体展示阳光心态，畅谈发展变化，为育人工作做出了新贡献。其中，老战士杨和荣用博客述说自己的抗战历史，引导学子理性爱国，尤受学生欢迎；网宣员优秀博文集《“网”事如歌中国梦》出版，在老青群体中引发强烈反响。

搭建乐学平台，引导老同志养成健康向上的生活方式。老年大学平均每学期开班30个左右，每期学员达1200人，营造了浓郁的活到老、学到老的文化氛围，是湖南高校中唯一获“全省先进老年大学”荣誉的单位。老年文体协会共培育了35个项目的兴趣团队，有近两千人常年参与各种活动。离退休处以老年大学和兴趣团队为抓手，定期举办以反映党的光荣历史、讴歌党的丰功伟绩等主题的文体活动，以阳光的心态感染人、鼓舞人。

搭建乐助平台，引导老同志做崇德向善的模范长辈。设立“关爱基金”，动员老同志每天节约一毛钱助困奖优。学校先后涌现了热心捐资助学的徐立、李展明和宋芝英老师；捐资设立优秀辅导员奖励金，获评第八届“全国高校辅导员年度人物”特别荣誉奖的林韵玲老师……他们在校内外引起强烈反响。人民日报、光明日报等媒体多次进行了专题报道。

中南大学离退休工作处全体员工将沿着《意见》指引的方向，不忘初心，继续前进，努力为离退休人员编织更好的幸福网，架起更多的连心桥。
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