附件4

吉林大学宋建辉同志事迹材料

宋建辉同志现任吉林大学第二医院离退休工作部主任（正科级），该同志于1986年5月从事离退休工作。30余年来，他始终工作在一线岗位，热爱本职工作，潜心研究离退休工作规律、特点，踏实肯干、勇于创新，受到吉林大学离退休工作系统及老同志的高度赞誉。由于工作业绩突出，曾于1999年9月荣获卫生部老干部局颁发的“敬老好儿女金榜奖”；2005年11月吉林电视台以“把温暖送给离退休老人的家”为题、吉林日报以“托老所所长”为题对其事迹进行报道；2008年7月被吉林大学党委评为优秀共产党员。

一、与党中央保持高度一致，做上传下达的“宣传员”

该同志政治觉悟较高，业务素质较强。在工作中，他通过坚持认真学习马列主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想和科学发展观，学习习近平总书记系列重要讲话，提高自身的思想水平、政策水平，以及党在老龄工作中的路线、方针、政策的执行力；使自己能时刻树立政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，并自觉在思想上、行动上，同党中央保持高度一致。

2015年2月召开的全国老干部工作局长会议，提出把“为党的事业增添正能量作为老干部工作的价值取向”的理念，他认真学习，深入领会其精神内涵，通过召开支委会、党员大会等在离退休职工中广泛宣传，并组织老同志到第一汽车制造厂、市效农村、城区大型建筑群等参观考察，让老同志在体验社会发展变化、和美好生活中，增强爱党、信党、跟党走的理想信念，积极投身到为党的事业增添正能量的活动之中。

随着互联网时代的快速发展，越来越多的离退休老干部掌握了互联网沟通技能。对此，他通过创新服务平台，建立了QQ群和微信群，在医院与老同志间搭建了一座沟通“新桥梁”。自建起离退休QQ群和微信群后，他亲自任管理员并经常发布上级精神、院内工作动态、中老年保健常识等。使该信息平台成为离退休人员获取信息的又一新渠道。

二、热爱离退休干部工作，做甘于奉献的“勤务员”

长期的一线工作经历，使他拥有滴水穿石、铁杵成针般的坚持和毅力。工作中，他时刻践行“安心、专业、痴迷”精神，在认真贯彻执行党和国家离退休干部工作方针政策的基础上，不断创新工作方法，凭借专业化的服务，获得了离退休服务系统和老同志的高度认可。

从事老龄工作30年间，服务对象从最初的几个人，增加到如今624人，但他对工作的热情丝毫未减。三十年如一日，始终执着坚守在老干部服务的第一线，一丝不苟地为老同志服务，用认真、热情、耐心和奉献诠释着一名基层老干部服务工作者的使命与担当。

为了做好工作，他将老龄工作纳入科学化、规范化、制度化之中，每月召开一次例会，并通过例会形式向老同志传达、通报国家大政方针、时事情况等，既加强了离退休同志的政治素养，又增进了老干部间、离退休人员与单位间的联系和感情。在每年4月全国“两会”期间，他从电视、报纸和网络上搜集大量“两会”的热点、热词和热闻，并在例会上解读给老同志。他还经常组织适合老年人的参观活动，如参观长春南部新城建设、一汽轿车分厂、百花园、北湖公园等，让老同志感受改革开放成果，乐享退休后的晚年生活。

离退休老同志年纪普遍偏大，为了帮助他们省事、省时、省心办事，做到耐心、细心、满意，他还研究出了一套独特的老干部工作“服务经”。

服务经一：从大局意识出发，办好每一件涉老实事
在实际工作中，他特别注意言行，做到为人热情、办事认真、服务亲切，站在老人角度，处理每一件涉老之事。每当遇到老同志信访、上访事件(加入医保时和集资建房等)，他总能从大局出发，主动协调和化解相关部门与老同志的群体矛盾，避免出现群访事件。为维护老同志切身利益，及全院稳定和谐，默默贡献自己的绵薄之力。

在协调老干部体检工作时，他主动出击，在不影响门诊正常医疗秩序的前提下，逐一落实分发体检表、介绍检查项目等各项细节工作。即使连续10余天协调共500余人的体检工作时，他也能沉着冷静应对。

服务经二：想老干部之所想，急老干部之所急
由于单位对离退休老干部实行就医后报销制度，因此每月都有异地就医的老干部通过快递形式邮寄报销单。对他而言，加班往返于医院和银行进行报销和汇款，早已是家常便饭。

一次，一位耄耋之年的老干部将一张5400元医药费报销单邮寄到单位。但因特殊情况无法及时签字报销，他担心老干部因报销款迟收而着急，就自掏腰包为老干部先行垫付。在多次往返于医院和银行后，最终使老干部如期收到了报销款。

医院有十几位年纪较大的离退休老同志长期定居异地，涉及医药费报销及异地医保事宜时，他们都放心委托他代办。多年来，他始终按时将报销款存入银行，并主动打电话进行告知核对。这份坚持赢得了老同志的一致点赞。

服务经三：视老干部为亲人，服务不分昼夜节假
从事老干部工作，经常会在夜间接到老同志患急病、病危、病故的消息，但每一次不论多晚，他都亲临现场，协调相关事宜。一日深夜，一位老干部在家中突发多脏器衰竭，家属将电话打到他家中。闻讯后，他立即赶往医院，迅速协调急救车和入院治疗及相关会诊事宜。事后，老干部的家属感激万分，想约请吃饭、送礼答谢，都被他婉言拒绝了。

一位高龄老干部独自来院看病，路上换乘几趟公交车迷路了，通过110送到吉大二院，当他得知此事后，主动到医院门诊为老人安排看病一事。挂号、取药、搀扶老人上下楼就诊……他像老人的儿女一般“跑前跑后”，当老人看完病时，他又坚持将老人回养老公寓才放心。

在面对离退休老干部丧事处理时，他特别注重细节和人文关怀。他积极配合家属做好丧事相关事宜，并代表院领导参加遗体告别仪式，尊重、关爱、安抚等细微服务让病故老同志家属感受温暖。此外，重大节日期间，还代表医院领导进行走访慰问，增加了离退休老干部获得感和幸福指数。诸如此类服务老干部的事例，在他身上不胜枚举。

三、刻苦钻研服务政策，做痴迷工作的“业务员”

今年是我国“十三五”开局之年，面对新形势，他围绕离退休工作中心、服务大局，通过不断深入学习党和国家出台新的离退休工作方针政策，完善工作路径。他积极参加离退休工作处组织的各种学习活动及业务培训，认真学习吉林省委老干部局编印的各类涉老业务书籍，提高了自身素质及业务水平；他常年与老同志打成一片，对本单位老同志的自然情况、身体状况、家庭住址等情况如数家珍，成为老同志的贴心人和离退休工作的行家里手。

尊老，是华夏的风采；敬老，是华夏的风气；助老，是华夏的风尚；爱老，是华夏的风骨……30载春秋，他凭借务实肯干、任劳任怨、科学创新和突出事迹，书写了尊老、敬老、助老、爱老的华美乐章。
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